SO Y TE HA GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK XiN MAN Poclap - Tw do - Hanh phiic
SO 84 /KH-BVDK Xin Méan, ngay 30 thang 03 nam 2017
KE HOACH

V& viée thirc hién Bj tidu chi chét lwgng bénh vién
phién ban 2.0 ndm 2017:

Cén cu quyét dinh'ﬁé 4858/ QP - BYT ngay 03 thang 12 ndm 2013 cua B9
truong BOY té ban hanh “ B0 tiéu chi chét lugng bénh vién”

Thyc hién cong van sé 78 /SYT - NVY ngay 18 thang 01 nim 2017 vé viée
thyc hién B6 tiéu chi chét lugng bénh vién phién ban 2.0 nim 2017;

Can ¢t ké hoach kidm tra, danh gia chat lugng bénh vién nim 2016 cia doan
kidm tra S6 Y té Ha Giang tai bénh vién da khoa huyén Xin Man;

Bénh vién da khoa huyén Xin Mén xay dung thuc hién ké hoach thuc hién B
tidu chi cai tién chit lugng bénh vién nam 2017 nhu sau.

I. MUC TIEU CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Muc tiéu tong quat.

Nhim néng cao chét lugng kham bénh, chita bénh va dem lai sy hai long cho
ngudi bénh, tai bénh vién da khoa huyén Xin Mén nam 2017 va c4c nim tiép theo.

2. Muc tiéu cu thé:

X4c dinh nhitng vAn @ wu tién can céi tién trong ndm 2017.



NOI DUNG CAI TIEN THU'C HIEN CAC TIEU MUC CUA BO TIEU CHI.

] Thoigian | DPonvi | Du kién
Tén tiéu chi M Ké hoach thue hién tiéu chi thuc hién | thue hién. | mirc dat
, e dwogc
A2.5: Nguoi khuyét tat - Ngudi di xe lin c6 thé tiép can v6i quiy dang ky kham,
dugc tiép cén day du voi phong kham, phong xét nghiém, chin doan hinh anh, phuc )
cac khoa, phong va dich vu héi chire ning va ndp vién phi. Thang 04 | Giam doc 3
Ww,m:..r chita bénh trong bénh | 2 Cac via he, 16i di trong khudn vién bénh vién duoc thiét ké ndm 2017 | + phong
vien: @m_o dam xe lan c6 the di dugc, an toan khi van chuyén va do TCHC
dbc phu hop
Kmm muc tiéu cu thé trong ban ké hoach ¢6 it nhit mot chi sb
) , dé danh gia viéc thuc hién va két qua dat dugc.
wﬂ..fuma\ aﬂwm ke wmwor 2 | Trién khai céc noi dung trong ban ké hoach phat trién nhan | .
phat trién nhan luc bénh Iuc y té theo 16 trinh da d& ra Nam 2017 phong 3
- o, - , - , G , \H‘
o C6 it nhit 50% chi s6 dat dugc theo k& hoach. CHC
C6 quy dinh cu thé tuyén dung, uu dai ngudn nhén luc y té c6
chat luong.
C6 dit ra cac chi tiéu can dat cho céc ty sd trong mirc 2 theo
ting nam va dugc quy dinh trong van ban do bénh vién da
ban hanh (nghi quyét, ké hoach, dé an phat trién nhan luc...).
B1.2: Béo dam va duy tri én | 2 O.m,o chi nmw do wws: ims mwﬁ ra ,Uwoc&ﬁ_\ da Bﬁw.n H,_.Ho thuc
dinh s8 lugng nhan luc bénh hién hoat dong kham, chita U@:w va cham s6¢ nguoi bénh. Nam 2017 | phong 3
vién Tinh toan, du bao dugc nhu cau nhén luc can bo sung, thay TCHC
thé sd ngudi s€ vé huu va c6 ke hoach bd sung, tuyén dung cu
thé cho cac vi tri do.
Piéu chuyén, E%mb dung, bd sung bac sy, didu dudng cho cac
khoa c6 béc sy, diéu dudng thip trong bang theo ddi, cAp nhat
tinh hinh nhan luc cac khoa 1am sang va cén lam sang.




Khoéng phat hién thay ¢6 phéan cong cho nhan vién y té truc
dém tai bénh vién v6i tin suét trong vong 3 ngay truc mdt lan
(khong tinh ngay truc bu hoidc truc trong vu dich, thién tai,
tham hoa).

Khong phat hién thdy c6 nhan vién y té phai truc 24/24 gio tai

khoa hoi strc cap ctru, phau thuét gy mé hdi strc, hoi strc cap
ctru, diéu tri tich cuc, so sinh (khong tinh thdi gian truc _ucv

B3.2:Bao dam diéu kién

Trang phuc cho céc chirc danh :mro nghi€p khac nhau <m kiéu
dang, ky hiéu hodc mau sic dé c6 thé phan biét 15 rang giita
cac dbi tugng.

[hin viie vivE st Tao 4505 Bénh vién lap :o so V¢ sinh lao dong, do a.m,a tra mdi truong | Thang 01/ Phong
i Wi 3 lao mmmm dinh ky (theo quy dinh ctia bénh vién). ‘ . MS.\\ dén didu

C6 tién hanh khao sét sy hai 1ong ciia nhan vién y té véi didu |  thang dudng +

kién 1am viéc, vé sinh lao dong... Bo cAu héi khio sat sy hai | 12/2017 | phongké

1ong nhén vién y té dua trén bd cau hoi do Bo Y té, S Y té toan

ban hanh hodc bénh vién tu xay dung

Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng d6i ngii 1anh dao

ké can.
B4.4:Bbi dudng, phat trién D3 bd nhiém cac vi tri lanh dao theo quy dinh va theo quy Thue Gism dé
d6i ngii lanh dao va quan ly hoach cua bénh vién. wone Hamm o
ké can C6 ké hoach va cir vién chirc, nhan vién trong dién quy hoach | 2

di dao tao ning cao ning luc quan ly bénh vién, quan ly chat

luong, kinh té y té...

Luc lugng bao vé da dugc dao tao chuyén nghiép hodc tap

huén nghiép vu bao vé tai cac don vi ¢ trinh d6 va chire ning .
C1.1:Béo dam an ninh, trit ﬂwo ﬁ@m nghiép vu bao vé (c6 chimg chi, gidy tham gia khoa ,:EmH:m ww@sm.&
tu bénh vién tap huan...). e o_u:_M‘WNH%

CE : chi

C6 hinh thire kiém soat dugc ngudi ra vao khoa/phong diéu
tri.




C6 vin ban phoi hop (hodc ky bién ban cam két) v6i co quan
an ninh dia quo.bm vé viéc hd trg, bio dam mE gin an ninh,
trat tu tai bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.

C6 canh bao (hodc huéng din) chéng mét trém cho ngudi
bénh, ngudi nha nguoi bénh tai cac khu vyc cd nguy co xay
ra mét cdp cao.

C6 bién phap cha dong phét hi¢n, ngin chin trom cip nhu di
Ems tra theo dinh ky, ldp danh sach cac d6i tuong da trom
cap, theo ddi ddi tugng nghi van hodc cac bién phap chi dong
khac.

Luc lugng bao vé luén thuong truc va can thiép kip thoi céc
vu viéc hanh hung, giy rdi hoic dip pha tai san, dd dac cua
ngudi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh/nhén vién y té.

Co6 nhan vién chuyén trach phu trach dién va an toan dién,
duoc dao tao tir trinh d¢ trung cap trd 1én.

C1.2:Bio dam an toan dién C6 phén cong it nhat mot nhan vién chiu trach :Em:m vé cong Hramwsm wwo:m.&

va phong chay, chira chay ﬁmo‘ phong chay, chita chdy va dd tham dyu tdp huan phong| Xuyen orqo.rmnr
chdy, chira chay. chinh
Bao dam c6 binh chita chay dat day da tai cac vi tri cia khoa
theo quy dinh va
Kho luu trit bénh 4n c6 gia, ngin hoic tu sdp xép bénh an

C2.2:Hd so bénh 4n duoc theo trinh tu théng nhét (do bénh vién tu quy dinh) c6 phéan

quén 1y chit o.vmu diy QP biét theo khoa/phong, theo thoi gian hodc theo cac hinh thie | Thuong Phong

’ khéc. xuyeén KHTH

khoa hoc

C6 s6 luu trir (hodc phan mém nhu excel) dé tra ciru va xéc
dinh mot bénh an bit ky dang nam & vi tri nao (ngén, gia, ti)
trong kho (hodc dang tam thoi dugc dem ra ngoai kho cho
muc dich khac va tra dugc tén ngudi dang sir dung).

C5.5:Ap dung cac huéng
dan chan doan va diéu tri da

Nhan vién y té thuc hién ding theo huéng din chin do4n va




ban hanh va giam sat viéc
thuc hién

diéu tri.

C6 ban hanh quy dinh cac khoa lam sang (hodc toan bénh
vién, do bénh vién tu quy dinh) thuc hién binh (hodc kiém tra)
bénh 4n, téi thiéu 1 14n trong 1 thang.

Co6 ban hanh quy dinh khoa kham bénh thuc hién binh don
thudc, t6i thiéu 1 1an trong 1 thang.

C6 cac hinh thirc phan hdi két qua binh bénh an véi bac s3,
diéu dudng va cdc bén lién quan.

Lap danh sach mot sb bénh thuong gip (theo mé hinh bénh
tat cac khoa 1am sang va chung bénh vién), bénh diéu tri bing
k¥ thuat cao, bénh c6 chi phi 16n can wu tién giam sat viéc
tudn tha cac huéng dan chian doan va diéu tri.

Tién hanh kiém tra, giam sat (ngdu nhién va dinh ky) viéc
tuan tha cic huéng dan chén doan va diéu tri ciia cac bénh 4n
¢6 bénh nam trong danh sach da lap.

Thang
01/2017
dén thang
12/2017

Phong
KHTH

C7.1:Hé ﬁrm:m t6 chirc thuc
hién cong tac dinh dudng va
tiét ché dugc thiét lap day
da

C6 khoa/td dinh dudng - tiét ché theo quy dinh, bénh vién tir
hang III tr& 1én d4 thanh 1ap khoa dinh dudng - tiét ché.
Khoa/té dinh dudng - tiét ché c6 it nhit mdt nhan vién chuyén
trach dinh dudng, dd dugc dao tao vé dinh dudng - tiét ché.
C6 dé an vi tri viéc 1am va xac dinh s Iugng nhan luc cia
khoa/td dinh dudng - tiét ché theo 16 trinh thoi gian.

C6 ban mé ta vi tri viéc 1am cta timg nhén vién trong khoa/td.
Lanh dao khoa/td c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh y, dinh
dudng, thuc phim (hodc ¢6 lién quan) trd 1én va co bang
chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hoic c6
chimg chi dinh dudng lam sang (tir 3 ﬁrmsm tro 58

Nhaén vién by phén ché bién va cung omﬁ sudt an dugc dao
tao, tp huin vé vé sinh an toan thuc EEB

Théang 01/

nam 2017

dén thang
12/2017

Khoa dinh
dudng +
phong
diéu
duong

C7.2:Bao dam co s vat
chat thuc hién cong tac dinh

Str dung bép nau bing dién hoic ga dé néu thirc an.
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Tré em bi suy dinh dudng ning cap tinh duoc diéu tri theo
huéng din chin doan va diéu tri bénh suy dinh dudng om_u
tinh ¢ tré em tir 0-72 thang tudi theo quy dinh ctia B6 Y té
(néu bénh vién khéng diéu tri cho doi tuong tré em suy dinh
dudng nang cdp tinh thi tiéu muc nay dwoc tinh la dat).

Khoa/phong xét nghiém c6 nhéan su c¢6 trinh d§ dai hoc ding
chuyén nganh.
C6 céc trang thiét bi va du kha nang thuc hién cac xét nghiém

sinh héa, huyét hoc, mién dich (theo danh muc k¥ thuat). dﬂwsm 01/
C8.1:Bo dim ning lyc Khoa/phong xét nghi¢m c6 diéu hoa nhiét do va hoat dong mwwﬁwm“w B
thuc hién cac xét nghiém thuong xuyén. 12/2017 B
theo phén E%m: k¥ thuat Co khu vuc _m% bénh EEE xét nghi€ém AWm ca @rm: va nudc Vi chc ghie

tiéu) thuan tién cho ngudi bénh: c6 moc treo quan 4o, as| . s

ding; c¢6 gid d& bénh phdm va xa phong, nudc rira tay cho nam ticp

Py theo

ngudi bénh.

Tdng thoi gian ctia mét loai ky thuat xét nghiém bj tam dimg

do trang thiét bi khéng hoat dong dugc do héng hdc, sira

chita... khéng qué 7 ngay trong nam (chip nhan hinh thic giri

mAu sang co s y té khac néu khong c6 may thay thé).

Bao dam chay mau ndi kiém trudce khi thuc hién xét nghiém

cho nguoi bénh.

Két qua chay mAu nodi kidm duoc ghi lai trong sb nhat ky.
C8.2:Thuc hién quan Iy chit Bénh vién ¢6 quy dinh bing van ban va thuc hién ngoai kiém. . )
lwong cac xét nghiém C6 hoat dong thdng k&, phén tich va tinh d6 l1éch chuan. Thuong | Khoa xét

xXuyén nghiém

D3 thiét 1ap hé thdng quan 1y chét lugng xét nghiém (t6 chirc,
phan céng nhiém vy, xay dung quy trinh, tai liéu huéng dan,
dao tao...).

C6 dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém
v6i trung tdm kiém chudn di dugc cip phép hoat dong.

C6 thuc hién hiéu chuan thiét bi xét nghiém theo dinh ky va




dot xuat néu c6 phat hién sai léch.

Néu phat hién may c6 sai 1éch, bénh vién c6 hiéu chinh hozc
c6 hinh thire/bién phép xur ly khéc phuc ngay dé bao dam chat
luong xét nghiém va ghi hd so day du.

C6 nhan vién chuyén trach/kiém nhiém vé chit lugng xét
nghiém duogc dao tao vé quan ly chét luong xét nghiém (c6
ching chi).

Nhan vién khoa xét nghiém tham gia dao tao lién tuc day du
theo quy dinh ctia Bo Y té. .

Tién hanh dao tao va dao tao lién tuc cho nhéan vién xét
nghiém vé céc k¥ thudt méi trién khai tai bénh vién (néu co).

P4 thanh 1ap hoi dong quan ly chit lugng bénh vién,
Da thanh lap mm% du mang ludi quan ly chét lugng bénh vién.

D1.1:Thiét 1ap hé théng D3 xdy dung dé an thanh _mw wsozm\ﬂo quan ly chét luong. ) H@msm 01/
quan ly chét luong bénh Pé 4n thanh lap wro:m\ﬁo quan ly chét luong c6 quy mE,r 16 | ndm M@: .
vién cac vi tri viéc lam quan ly chét lugng (hodc xay dung dé an vi| dén thang | Hoi dong
) tri viéc 1am riéng ctia phong, hoic 16ng ghép trong déanvitri| 12/2017 | QLCLBV

viéc lam chung ctia bénh vién). va cac

Bénh vién da khoa hang I va dac biét da thanh 14p phong quan | nam tiép

ly chét lugng; cac bénh vién khic dd thanh lép t6 (hoic theo

phong) quan ly chat lugng.

Hoi mosm quan ly chét lugng xdy dung bing kiém huéng dan | Thang 01/ .

cu thé viéc thuc hién ké hoach cai tién chat lugng va dénh gi4 | nam 2017 | Hoi dong
D1.2:X4ay dung, trién khai cdc vigc da hoan thanh. dén thang Orﬂrw/\
ké hoach va dé 4n cai tién Trong ban ké hoach cai tién chit luong chung ¢6 ghi 5 tén ké _w\ N@: +cac
chét luong hoach, ndi mc:m hoat dong, két qua dau ra, thoi gian, dia vacae Eﬁm\

diém, ngudi chiu trach nhiém chinh, kinh phi va cac ngudn MM_E tiép | phong

eo

luc khac dé thuc hién.

Trong ban ké hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh vién
¢6 x4c dinh sb luong cac d& an cai tién chit lugng theo timg




muc tiéu, ngudn kinh phi du kién va dia chi khoa/phong dau
méi thyc hién.

Hoi dong quan ly chét luong hudng dan cac khoa/phong trién
khai cai tién chat _qoﬁm theo nhu ké hoach.

Hoi ddng quan ly chét lugng hudéng dan cac thanh vién cua
mang ludi xay dung cac dé an cai tién chét luong chi tiét cho
ting khoa/phong.

Xay dung va trién khai dugc it nhat 03 dé an cai tién osmﬁ
lugng (trén quy mo khoa/phong hodc toan bénh vién).

Xay dung khau hiéu (slogan) mang y nghia va dic trung clia
bénh vién.
Co trang thong tin dién tr cia bénh vién; thong tin cdp nhat

.55y dhang i Bida thuong xuyén it nht 1 tudn 1 lan. , Thuong | Phong to
chét luong bénh vién Trang thong tin dién tir ciia bénh vién cung cap céc thong tin | XUYEH or_.Ho\rmnr

chung vé& bénh vién: lich sir hinh thanh va phat trién; thanh chinh

tich; so d6 t6 chirc; bd Bm% nhén sy, l&nh dao; biéu trung,

khau hiéu, lich lam viéc, gia dich vu y 8 :.56; thong gido

duc strc khée; wu, nhuge diém vé cai tién chét lugng bénh

VBT s

Giudng chuyén ding cho hdi stre ¢p ciru c6 hé théng béo N
D2.1:Phong nglra cac nguy goi. . Hamom.r@_
co, dién bien bat thuong xay C6 hé théng chudng hodic dén bao diu giudng tai toan b cac ‘H.::ohbm — :o,w

Xuyén cuc va

ra v&i nguodi bénh

giuong bénh cdp clru va cac giuong cd ngudi bénh cham soc
cap L.

chbng doc

Bénh vién c¢6 quy dinh vé viéc quan ly su ¢b y khoa.

100% cac khoa lam sang, can lam sang va cac khoa/phong
trién khai hé thong bao cdo su co y khoa theo quy dinh cua
bénh vién.

Hé thdng bao céo su ¢b y khoa c6 ghi ddy du, trung thuc cac




D2.2:Xay dung hé thong

thong tin, thoi gian, dién bién su ¢ xay ra; cung cip duoc du
thong tin cho viéc phan tich su ¢ @€ rut kinh nghiém.

bao cdo, phan tich sur co y Trién khai thuc hién E:.m: bao céo su cb y khoa tu nguyén | Thuong Trudng
khoa va tién hanh cac giai (hogc hinh thirc bdo céo tu nguyén khac) cho nhan vién y té. xuyén | cac khoa
phéap khéc phuc Nhan vién c6 bdo cdo su ¢d y khoa diy di theo phiéu béo céo LS

khi xay ra su cd y khoa (hoic theo céc hinh thirc bo céo tu

nguyén khac cua bénh vién).

C6 diéu tra, phan tich, tim nguyén nhén gbe ré va mm Xuat giai

phép cai tién tranh lap lai cac su cd y khoa d3 xay ra.

*Trién khai 4p dung bang kiém an toan phdu thuat, thu thuat

tai phong mé cho it nhit 50% s ca phiu thuét trg 1én.

C6 xay dung bang kiém danh gia viéc tudn tha cho it nhét 5 . 3
D2.3:Thuc hién cac bién quy trinh ky thuat (uu tién cac quy trinh dugc thuc hién H::o;.:m b =1
phap phong ngira dé giam thuong xuyén tai bénh vién). e dudng
thiéu céc sy ¢d y khoa C6 kiém tra (dinh ky thuong xuyén hodc dot xut) viéc tudn qu.mm cac

. 4 2 A ; 5 <2 e il . 0oa

thi quy trinh k¥ thudt theo cac bang kiém di x4y dung, co

bién ban kiém tra luu tri.

Co6 ghi lai va c6 bao cdo cac hanh vi di xay ra trén thuc té, c6

thé gdy ra hau @cm nhung dugc w:mﬁ hién va ngan chan kip

thoi (1a cac su ¢d “gan nhu mmﬁ xay ra”

C6 bang thdng ké cac tiéu muc theo Edm tiéu chi trong “Bo | Thang 01/
D3.1:Pénh gia chinh xac tiéu chi chit lugng bénh vién” chua dat yéu omz _% do chua | ndm 2017
thyc trang va cong bd cong dat, trach nhiém ctia khoa/phong va ndi dung can cai tién. dén thang | Hoi dong
khai chét lugng bénh vién C6 t6 chirc danh gia chét lugng bénh vién qudm xuyén hang 5,\ wcmq QLCLBV

thang (hodc hang quy) va ra soét nhitng ndi dung can cai :mn e

chit lugng nhung chua thuc hién dugce hodc chua dung tién umMM tiep

€0

do.
Tu tién hanh danh gia chét lugng bénh vién va cong bd cong
khai “Béo cdo danh gia chat lugng bénh vién” trén trang




thong tin dién tir.

Ty 1€ céc ti€u chi co diém do bénh vién tu danh gia cao hon
diém cta doan bén ngoai danh gia (co quan quan ly hodc to
chirc doc 1ap) dudi 5%.

D3.2:Do ludong va gidm sat

Trong ké hoach cai tién chét lugng c6 xay dung it :ﬂmﬂ 5 chi
sO chat luong cu thé nham danh gid va theo doi chat luong
chuyén mon, chat lugng dich vu.

| C6 trén 50% khoa/phong x4y dung duge it nhét 1 chi sb chét

cai tién chét luong bénh luong cu thé nhim danh gia va theo ddi chét luong hoat dong OE‘\ 11, Hoi dong
vign ctia khoa/phong dé. QuyIIL, | QLCLBV
C6 ban téng hop danh sach cac chi sé chét luong (chung cuia O(:% A
" i X o . - e e nam 2017
bénh vién va céc khoa/phong) dugce theo doi, giam sat.
Xay dung céc phuong phap va thu thap sb liéu can thiét dé
phuc vu cho viéc do ludng, gidm sat cac chi sb chat luong
trong danh sach
Phong/td quéan 1y chit luong c6 luu trir cac cong vin dén, di,
D3.3:Hop tic v6i co quan bao cao @ES hoi :m: quan dén hoat dong quan ly chét lugng
quan ly trong viéc xdy dung cho B Y t&, S¢' Y t€ trong nam. .
cdng cu, trién khai, bao co Gui ddy da sb lugng cac bao cdo lién quan dén hoat dong Quy II, Hoi dong
hoat dong quan ly chét quan ly chit lugng theo yéu cdu ciia co quan quan ly trong Quy III, | QLCLBV
lugng bénh vién nam. Quy IV
nam 2017

Céc béo c4o lién quan dén hoat dong quan ly chét luong day
dua thong tin va lam theo ding hudng dan.

Béo cdo bao dam chat luong sd liéu va cac thong tin trung
thuce, chinh xé4c.

E1.1:Thiét 1ap hé théng td
chirc cham soc san khoa va
so sinh

C6 bac sy chuyén khoa san cép I (hoidc thac sy vé chuyén
khoa san) tr¢ lén.

Ty 1& ho sinh c6 trinh d6 ctr nhan tré 1én chiém it nhit 30%
tdng s6 ho sinh ctia khoa san (hoic clia tdng cac khoa san trén




toan bénh vién chuyén khoa)*.

Cé trién khai thuc hién k¥ thuit mb dé (mé ldy thai) mang
tinh thuong quy.

C6 goc so sinh trong phong dé (hodc c¢6 don nguyén so sinh
riéng biét va cao hon).

Quy II
nam 2017

Khoa san

I1. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Mua sém =100.000.000d
2. Néng cao phit trién ngudn nhan luc =3.000.000d
3. Bao vé an ninh trit tu = 1.000.000d
4. Nang cao chét luong quan Iy hé so BA = 5.000.000d
5.Tin hoc quan ly bénh vién =2.000.000d
6. Phong ngira va kiém s6t nhiém khudn = 1.000.000d
7. Nang cao k¥ thudt chuyén mon =20.000.0004d
8. Dao tao can by chuyén nganh dinh dudng = 4.000.0004
9. Xét nghiém =2.000.000d
10. Hoat dong thong tin thude =1.000.000d
11. Hoat dong nghién ctru khoa hoc =2.000.0004
12. Néng cao chit luong bénh vién =10.000.000d
13. Truyén thong gido duc strc khoe =1.000.000d
- Tong cdng kinh phi =

152.000.0004




IIL.TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac khoa: Cian cir ké hoach cia bénh vién xdy dung ké hoach, @ 4n cu thé
cua khoa, phong nam 2017.

2. Phong t6 chirc can bd: Tham muu cho Ban Giam Pdc bé tri nhan luc phu
hop cho tirng khoa, phong.

3. Phong tai chinh ké toan phdi hop v6i cac phong lién quan mua sim trang
thiét bi theo diing quy dinh.

4. phong KHTH - cong nghé thong tin lip dat mdt sé thiét bj phu hop véi nhu
cdu chuyén mén ciia cac khoa, phong trong bénh vién;

5. Phong quan 1y chét luong bénh vién.

- Tién hanh ra s6t bd tidu chi, khao sat cac khoa, phong nhit la phong kham
trude khi cai tién;

- Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 gi vudng mic, yéu cdu céc khoa,
phong béo cdo phong quin Iy chat luong bénh vién dé téng hop, bio céo
HDPQLCLBYV xem xét va giai quyét;

- Chu tich h¢i dong quan ly chét lwong Bénh vién da khoa huyén Xin Mén yéu
cdu cac khoa, phong khén trrong trién khai thuc hién ké hoach, dé an cai tién chét
lugng bénh vién ndm 2017.

Trén day 1a ké hoach thuc hién b6 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién nim
2017 ctia bénh vién da khoa huyén Xin Man./.

Noi nhan: GIAM POC
- PhonpNVY S& Y té;
- HbQLCLBYV;
- Céac khoa, phong;
- Luu VT- KHTH QLCL.

Sin Pire Van



